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Keere laeser

Fjernvarmeudrulningen til @-kvarteret fortseetter ufortrgdent med fuld fart, og vi har allerede
tilsluttet 370 nye forbrugere.

Vi er foran tidsplanen
Vi forventer, at de sidste i @-kvarteret far fiernvarme 1. august 2025.

Alle kan fglge med i tidsplanen pa vores hjemmeside her.

Gasafkobling
Bor du i B-kvarteret, og har du IKKE sggt om tilskud til afkobling fra gassen, er det vigtigt, at du
falger med i tidsplanen pa vores hjemmeside.

Star du til at blive tilsluttet efter den dato, du har sggt om afkobling fra gassen, skal du kontakte
Evida for at fa rykket din afkobling, og kan bruge vores tidsplan p& hjemmesiden som
dokumentation. Har du endnu ikke sggt om tilskud til afkobling er afkoblingspuljen dben. Du kan
laese mere om ansggningsprocessen her.

Det skal du huske som ny eller kommende forbruger

Har du allerede faet fiernvarme — eller venter du pa at fa den? Sa er der en raekke vigtige ting,
du bgr veere opmaerksom pa. Er du fiernvarmekunde og har brug for hjeelp til
varmemesterordningen, skal du altid udfylde formularen pa vores hjemmeside (link) eller ringe
pa det telefonnummer der star pa din fiernvarmeunit.

Garantiordning

Venter du pa fiernvarme, og har vores garantiordning (tilmeldt fiernvarme inden den 1/5-23), skall
du udfylde formularen pa vores hjemmeside, hvis du har akut brug for hjeelp til din installation.
Husk ogsa, at vi sgrger for at kontakte alle kommende forbrugere i god tid, inden de far
fiernvarme. Du behgver ikke kontakte os for at spgrge ind til din tilkoblingsdato — den informerer
vi dig om, sa snart vi har den, og den geeldende tidsplan kan altid findes pa vores hjemmeside
(link).

Hvor graver vi
Vil du vide, hvor vi graver lige nu og i den kommende tid? Sa kan du altid fglge med i planerne
pa vores hjemmeside (link).

Fejl og mangler
Oplever du fejl og mangler i forbindelse med gravearbejde og reetablering af fiernvarme, kan det
indmeldes pa vores hjemmeside her.
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10.000 kunder - en milepeel veerd at fejre

Vi har ndet en stor milepzel i fiernvarmens historie - kunde
nr. 10.000 er blevet tilsluttet, og endnu flere fglger i de
kommende ar.

For at fejre denne milepael har direktar Jesper Skov trodset
regn og blaest en kold dag i december, for at overreekke en
gavekurv til en familie pa Vestergade i Strib, nemlig vores
kunde nr. 10.000.

Vi gleeder os til at fortseette udrulningen af fjernvarme til
endnu flere i 2025.



